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Protocolo de asistencia para personas enmarcadas dentro de la
Condicidn del Espectro Autista

En Aeropuertos Argentina desarrollamos un protocolo de atencién para que nuestros
pasajeros enmarcados dentro de la Condicion del Espectro Autista puedan vivir una
mejor experiencia en el paso por nuestros aeropuertos.

Si bien desde 2019 contamos con esta asistencia en el Aeropuerto Internacional de
Ezeiza (que se implementd con el asesoramiento de Fundacién Brincar) y, en 2022
comenzé a implementarse en Aeroparque Jorge Newbery, ahora, mediante un trabajo
en conjunto con el ORSNA (Organismo Regulador del Sistema Nacional Aeroportuario),
se aplica en todos los aeropuertos pertenecientes a la concesién de Aeropuertos
Argentina.

¢De qué se trata?

El protocolo es un procedimiento de coordinacion de prioridad de atencidn al pasajero,
entre nosotros como operadores aeroportuarios, y los organismos y empresas que
operan dentro del aeropuerto, que son independientes de nuestra administracion y
gestidn, pero que conviven dentro de la terminal y ejercen diferentes funciones:

De control (gubernamentales)

e PSA Policia de Seguridad Aeroportuaria
e Direccién General de Migraciones

e Direccién General de Aduanas

e Sanidad de fronteras

De control (privadas)

e Empresas de seguridad Operativas

e Lineas aéreas

De esta forma el pasajero y su grupo familiar tendra prioridad de paso en las diferentes
instancias del recorrido hasta la aeronave, lo que no implica, en ningln caso, que
gueden eximidos de los controles de seguridad.



¢Coémo es el proceso?

Debes completar el formulario de Solicitud de asistencia para cualquiera de nuestros
35 aeropuertos concesionados desde el botdn “Ingresar solicitud” con 48 horas de
anticipacion (minimo) a tu viaje. Una vez que completes y envies el formulario recibiras
un correo con el registro del pedido.

La solicitud sera derivada a los aeropuertos involucrados en tu viaje, en donde se
podra comenzar a coordinar la prioridad para la fecha indicada en el formulario.

Es muy importante dar aviso también a la linea aérea que emitio tu pasaje, para poder
acceder a los servicios de atencién de prioridad acordes al protocolo que cada una de
ellas poseen.

Una vez en el aeropuerto en donde comenzara tu viaje (partida), te contactara el
personal asignado a la asistencia, quién te solicitard el CUD (Certificado Unico de
Discapacidad) y se te entregara una identificacion de atencién prioritaria reutilizable,
cuyo uso es voluntario, que facilitara el transito agil por todas las instancias del recorrido
hasta llegar a la aeronave.

Al momento de la entrega de la identificacidn, tendras que completar un breve
formulario, en donde se explica detalladamente los alcances y condiciones de su uso.
Recomendamos utilizarla y colocarla en lugar visible.

Para anticiparte y hacer mas facil tu paso por nuestros aeropuertos, en esta web
también se encuentran disponibles, para ver y descargar, las Guias
visuales (https://www.aeropuertosargentina.com/Sustentabilidad#accesibilidad) que relatan
las instancias mas representativas del recorrido aeroportuario.

Nuestros pasajeros nos ayudan a ser mejores

Para nosotros es muy importante contar con tu apoyo para seguir mejorando los
servicios.

Por favor, no dudes en ponerte en contacto con nosotros
https://www.aeropuertosargentina.com/Contacto

para hacernos llegar tus sugerencias, comentarios y contarnos cdmo fue tu experiencia
en nuestros aeropuertos.
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